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ANTA

Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios

RESOLUCAO ANTAQ N2 98

Estabelece os procedimentos administrativos para resolucdo de conflitos
entre os agentes do setor regulado pela ANTAQ.

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS (ANTAQ), no uso
da competéncia que |he é conferida pelo inciso XXIl do art. 19 do Regimento Interno, com base no inciso
IV do art. 27 da Lei n2 10.233, de 5 de junho de 2001, e nas alineas "b" e "c" do inciso Il do art. 22 do
Decreto n? 4.122, de 13 de fevereiro de 2002, considerando o que consta do Processo n2
50300.000291/2017-86 e tendo em vista o deliberado em sua Reunido Ordindria de n2 543, realizada em
18 de maio de 2023,

RESOLVE:

Art. 12 Estabelecer os procedimentos administrativos para resolucdo de conflitos entre os
agentes do setor regulado pela ANTAQ.

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 22 Os procedimentos de resolucdo de conflitos conduzidos pela ANTAQ tém por
finalidade auxiliar a solucao de conflitos emergentes do relacionamento entre empresas, usuarios e
entidades envolvendo os setores portudrio, de navegacao interior e de navegacdo maritima.

Paragrafo uUnico. A ANTAQ podera utilizar sistemas de informacdo para processar 0s
pedidos formulados com base nesta Resolugao.

Art. 32 Os procedimentos de resolu¢do de conflitos conduzidos pela ANTAQ ocorrerdao sem
prejuizo das competéncias do Poder Judiciario, do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia (SBDC),
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) e do 6rgdo de defesa do consumidor do Ministério
da Justica e Seguranca Publica, na forma da lei.
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CAPITULO I

DA ANALISE DE ADMISSIBILIDADE

Art. 42 O procedimento de resolucdo de conflitos poderd ser instaurado a partir do
requerimento de pelo menos uma das partes envolvidas no conflito.

Art. 52 O requerimento inicial devera incluir as seguintes informacdes, no minimo:

| - os nomes, enderecos e numeros de telefone, correio eletrénico, ou qualquer outra
referéncia, para fins de comunicacdo das partes envolvidas no conflito e de seus representantes legais;

Il - a descri¢cdo do conflito;
Il - o procedimento de resolucao pretendido; e

IV - os documentos ou informagdes comprobatdrias.

Art. 62 Os conflitos que podem ser objeto de procedimento de resolucdo no ambito da
ANTAQ sao aqueles que envolvem direitos patrimoniais disponiveis, tais como:

| - aplicagdo de regras contratuais;

Il - precos de servicos exercidos em regime de liberdade de precos;

Il - fornecimento de servicos portudrios e de transporte aquaviario;

IV - instalacdo de infraestrutura dentro ou fora do porto organizado;

V - compartilhamento de embarcagao na navegacao interior;

VI - hordrios e compartilhamento de infraestrutura na navegacao interior; e

VIl - afretamento de embarcagdes nacionais havendo ou ndo bloqueio para afretamento
de embarcacgdes estrangeiras

VIl - recolhimento de tarifas portudrias e outras obrigacGes financeiras perante a
administracao do porto.

Art. 72 Recebido o requerimento, sera realizada analise da admissibilidade pela unidade
técnica responsavel, que devera observar:

| - se o tipo de conflito esta no escopo de tratamento do instrumento regulatério;

Il - a compatibilidade do procedimento de resolugdao com o tipo de conflito descrito no
requerimento inicial;

Il - se a parte interessada submeteu a ANTAQ as informagdes preliminares necessarias; e
IV - a existéncia de outros processos de resolucdo de conflitos envolvendo as partes.

§ 12 Caso os requisitos para a admissibilidade do requerimento ndo estejam presentes, o
interessado serd notificado para promover, no prazo de trinta dias, as adequagdes necessarias.

§ 29 A andlise de eventual pedido de medida cautelar deverd observar regulamento
especifico da ANTAQ.

Art. 82 Os procedimentos de resolucdo de conflitos conduzidos pela ANTAQ de que trata
esta Resolucao sdo:

| - a mediacdo em servicos portudrios e de navegacao;



Il - a mediagao no afretamento de embarcacgdes; e

Il - a arbitragem regulatdria em servicos portudrios e de navegacao.

CAPITULO llI

DO PROCEDIMENTO DE MEDIAGCAO EM SERVICOS PORTUARIOS E DE NAVEGACAO

Secao |

Dos principios da mediagdo

Art. 92 A mediacdo é a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder
decisdrio, que auxilia e estimula a identificagdo ou o desenvolvimento de solugdes consensuais para a
controvérsia.

Art. 10. Na atividade de mediacdo a atuacdao da ANTAQ objetivara a aproximacao das
partes e a facilitacdo de acordo para a solucdo do conflito.

Art. 11. A mediagao conduzida pela ANTAQ serd gratuita e somente sera instaurada
mediante acordo expresso entre as partes.

Art. 12. E facultada a utilizacdo de outros servicos de mediacdo que n3o os oferecidos pela
ANTAQ.

Art. 13. Os atos dos procedimentos de mediacdo poderdo ser digitalizados e realizados por
meio eletronico, inclusive por videoconferéncias ou outros meios de comunicacdo que atendam aos
principios da celeridade, economia processual e eficiéncia.

Art. 14. As mediacGes conduzidas pela ANTAQ observardo os seguintes principios:
| - imparcialidade do mediador;

Il - isonomia entre as partes;

Il - oralidade;

IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;

VI - busca do consenso;

VII - confidencialidade;

VIII - boa-fé.

Secao Il

Do inicio da mediagao



Art. 15. A unidade técnica responsavel pela matéria do conflito consultard a parte
requerida a respeito do interesse em participar do procedimento de media¢do, concedendo-lhe acesso a
integra dos documentos pertinentes ao conflito.

§ 12 O convite para iniciar o procedimento de mediac¢do devera estipular a data e os meios
de comunicacgdo disponiveis para realizacdo da primeira reunido, observando os prazos previstos na Lei n2
13.140, de 2015.

§ 29 A parte requerida devera manifestar, por escrito, a aceitacdo da mediagao relativa ao
conflito descrito no requerimento inicial.

§ 32 N3o havendo resposta da parte requerida no prazo de trinta dias da data de
recebimento do oficio, serd considerado rejeitado o convite para participar da mediacao.

Art. 16. Apds a aceitagdao das partes, a unidade técnica responsdvel designara o servidor
efetivo que atuard como mediador, podendo indicar membros adicionais para assessoramento, quando
isso for recomendavel em razdo da natureza e da complexidade do conflito.

Paragrafo Unico. Cada uma das partes envolvidas na mediagao podera recusar, uma Unica
vez, o mediador designado pela unidade técnica.

Art. 17. Considera-se instituida a mediacdo na data na qual for marcada a primeira reunido
de mediacao.

Paragrafo Unico. Enquanto transcorrer o procedimento de mediagdo, ficara suspenso o
prazo prescricional.

Art. 18. As partes deverdo assinar o termo inicial de mediagao, que deverd conter:
| - a identificacdo dos representantes das partes;

Il - o local e forma de realizacdo da mediacao;

Il - a aceitacdo dos mediadores indicados pela ANTAQ;

IV - o compromisso de confidencialidade a respeito das informagdes e documentos obtidos
durante o procedimento de mediacdo; e

V - a matéria objeto da mediacao.

Paragrafo unico. Iniciada a mediagdo, as reunides posteriores somente poderdo ser
marcadas com a anuéncia das partes.

Secao lll

Do mediador

Art. 19. A mediacdo sera conduzida por servidores efetivos da ANTAQ designados para esse
fim, que deverdo atuar em conformidade com os seguintes principios:

| - confidencialidade: manter sigilo sobre todas as informacdes obtidas no procedimento
de mediacao, salvo se as partes expressamente decidirem de forma diversa ou quando sua divulgacao for
exigida por lei ou necessdria para o cumprimento de acordo obtido pela mediacao;

Il - competéncia: possuir qualificagdo que o habilite a atuacdo no procedimento de
mediacao;
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lll - imparcialidade e neutralidade: agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou
preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais nao interfiram no resultado do trabalho,
mantendo equidistancia entre as partes, compreendendo a realidade dos envolvidos na disputa e jamais
aceitando qualquer espécie de favor ou presente;

IV - justica: atuar de modo a manter o equilibrio de participacdo, informacdo e poder
decisdrio entre as partes;

V - independéncia e autonomia: atuar com liberdade, sem sofrer qualquer pressao interna
ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou interromper o procedimento de mediagdao se
ausentes as condi¢Ges necessarias para seu bom desenvolvimento; e

VI - respeito a ordem publica e as leis vigentes: zelar para que eventual acordo entre os
envolvidos ndo viole a ordem publica, nem contrarie as leis vigentes.

Art. 20. O mediador auxilia na solugao da disputa, conduz as negocia¢des entre as partes
mediadas e orienta quanto aos preceitos regulatérios a serem observados.

Art. 21. A ANTAQ nao podera ser responsabilizada por ato ou omissao relacionada com a
mediacdo conduzida, desde que isso comprovadamente ndo constitua uma violacdo intencional ou
negligéncia ao dever assumido.

Art. 22. O mediador deverd dedicar o tempo suficiente para permitir que a mediagdo seja
conduzida de maneira célere e eficaz.

Art. 23. O mediador deverd informar qualquer fato que comprometa sua imparcialidade ou
independéncia em relacdo as partes e ao conflito.

Art. 24. As partes poderdo ser representadas ou assistidas por advogados durante o
procedimento de mediacao.

Art. 25. O mediador poderd solicitar documentacdo a respeito do conflito,
compreendendo:

| - um resumo dos antecedentes do conflito;

Il - as demandas e os argumentos das partes;
Il - o estado atual do conflito; e

IV - outras informacodes pertinentes ao conflito.

§ 12 As partes poderao apresentar as informacdes solicitadas ao mediador e a outra parte,
conforme o caso, ressalvadas as hipdteses de sigilo previstas em lei.

§ 29 O mediador podera propor, a qualguer momento da mediacdo, que uma das partes
providencie informagdes ou materiais adicionais considerados oportunos.

§ 392 Até a assinatura de qualquer acordo de solucdo do conflito, as partes poderdao
submeter ao mediador, somente para sua considera¢do, qualquer informacdao ou material que considere
confidencial, ndo podendo o mediador divulgar tais informacdes ou materiais a outra parte sem
autorizacao registrada.



Art. 26. O mediador promoverd a solucao do conflito do modo que considerar apropriado,
sendo vedada a imposicdo de acordo as partes.

Art. 27. E facultado ao mediador, com autorizac3o das partes, solicitar subsidios técnicos a
outros setores da ANTAQ.

Secao IV

Da confidencialidade da mediacao

Art. 28. As reunides das partes com o mediador terdo carater confidencial.

Art. 29. Salvo acordo em contrario entre as partes, ou quando a divulgacdo for exigida por
lei ou necessaria para o cumprimento de acordo obtido pela mediacdo, é vedado ao mediador ou as
partes divulgar, por qualquer meio, informacdes relativas a mediacdo ou obtidas durante o curso do
procedimento.

Paragrafo Unico. A vedacao de que trata o caput inclui a impossibilidade de utilizacao das
informacdes, declaracbes, documentos e resultados produzidos durante o procedimento de mediacdao em
procedimento judicial ou de arbitragem.

Secao V

Da conclusao da mediagao

Art. 30. A mediacdo serd encerrada:

| - quando as partes assinarem um acordo total ou parcial sobre as questdes em
controvérsia, que necessitara da homologacao pela Diretoria Colegiada;

Il - por decisao do mediador se, a seu juizo, considerar improvavel que o prosseguimento
da mediacdo resultara na resolucdo da controvérsia; ou

lll - por declaragdao escrita de uma das partes, a qualquer momento apds a primeira
reunido das partes com o mediador e antes de realizada a assinatura de qualquer acordo.

§ 12 O mediador devera:

| - na hipdtese prevista no inciso | do caput, declarar a conclusdo da mediacdo por meio de
acordo total ou parcial entre as partes e submeter os autos a homologacado da Diretoria Colegiada;

Il - nas hipéteses previstas nos incisos Il e lll do caput, notificar as partes a respeito da
conclusdo da mediacao.

§ 22 Em todos os casos, o mediador lavrara termo de conclusdo da media¢do e dara ciéncia
a Diretoria Colegiada.

§ 32 E irrecorrivel a decisdo que homologa o acordo de mediacdo entre as partes, a qual
tera plena validade e as vinculara a partir de sua homologacao.

CAPITULO IV

DO PROCEDIMENTO DE MEDIACAO NO AFRETAMENTO DE EMBARCACOES



Art. 31. A mediacdo de conflitos nos procedimentos de afretamento de embarcacées
podera ser realizada quando ocorrer o bloqueio por Empresa Brasileira de Navegacao (EBN) interessada
em fretar embarcacdo que atenda ao objeto da consulta circularizada, conforme regulamentacao
especifica da ANTAQ.

§ 12 Os procedimentos de media¢ao no afretamento de embarca¢des ocorrerdao por meio
do Sistema de Afretamento na Navegacdo Maritima e de Apoio (SAMA) da ANTAQ e do Sistema
Eletronico de Informacgao (SEI), ou outros que vierem a substitui-los, disponiveis no sitio eletrénico da
ANTAQ, ou por correio eletronico.

§ 22 Aplicam-se a mediacdo de conflitos nos procedimentos de afretamento de
embarcagdes os principios previstos no art. 14.

§ 32 A ANTAQ poderd mediar conflitos no afretamento de embarcacdes nacionais sem a
realizacao de bloqueio, mediante convite ou a pedido das partes.

§ 42 A harmonizagdo prevista nesta Resolugao nao se confunde com os procedimentos de
intervencdo realizados também no ambito do SAMA, conforme previsto na Resolucdao Normativa ANTAQ
n2 1, de 13 de fevereiro de 2015.

Art. 32. A unidade técnica responsavel decidird sobre a admissibilidade da mediacdo apds
a realizacdo do bloqueio do afretamento, sem prejuizo de que as partes cheguem a um acordo sem a
participacdo da ANTAQ.

Art. 33. A unidade técnica responsavel poderd solicitar esclarecimentos adicionais apds a
conclusdo da troca de informagGes entre as partes.

Art. 34. A andlise técnica devera abordar, minimamente, os critérios de compatibilidade de
datas e eventual operagdo em lastro.

Paragrafo Unico. Caso ndo haja determinacdo distinta por parte da ANTAQ ou acordo entre
as partes, o prazo de resposta ndo podera exceder vinte e quatro horas para a navegacdo de apoio
maritimo e seis horas Uteis para as navegacdes de apoio portuario, cabotagem e longo curso.

Art. 35. Caso instada, a unidade técnica responsavel verificard se as condi¢des ofertadas no
bloqueio estdo compativeis com os precos praticados no mercado nacional de referéncia.

CAPITULO V

DO PROCEDIMENTO DE ARBITRAGEM REGULATORIA

Art. 36. A arbitragem regulatéria consiste em processo administrativo baseado na Lei n2
9.784, de 29 de janeiro de 1999, para solucdo de conflitos no setor regulado, cuja decisdo compete a
Diretoria Colegiada da ANTAQ, envolvendo a aplicagdo de leis, normas e contratos publicos, bem como os
contratos privados celebrados nos termos do art. 52-A da Lei n2 12.815, de 5 de junho de 2013.

Paragrafo Unico. A arbitragem regulatdria conduzida pela ANTAQ sera gratuita e podera ser
instaurada por meio de pedido unilateral ou acordo expresso entre as partes.
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Art. 37. Instaurada a arbitragem regulatéria, as partes interessadas serdao intimadas para
apresentar, no prazo de trinta dias, informacdes e documentos relevantes para a solucdo do conflito.

Art. 38. A unidade técnica responsdvel sobre a matéria do conflito podera convocar as
partes para reuniao de conciliagcdo, conforme andlise do caso concreto.

§ 12 As partes deverdo ser representadas por prepostos com poderes para transigir e
demais poderes especiais aplicaveis ao caso.

§ 22 Alcancado o consenso, as partes celebrardao termo de acordo, que serda homologado
pela Diretoria Colegiada.

§ 32 As reunides de conciliacdo conduzidas pela ANTAQ observardo os principios da
mediacao de conflitos previstos nesta Resolugdo, no que couber.

Art. 39. Caso as partes ndo cheguem ao consenso apods a reunido de conciliagdo, sera dado
prosseguimento a instrucdo da arbitragem regulatdria, com a realizacdo de diligéncias necessdrias ao
esclarecimento dos fatos.

Art. 40. Encerrada a etapa de instrucdo da arbitragem regulatéria, as partes serdo
intimadas para apresentagao de alegacGes finais no prazo de dez dias.

Art. 41. A Diretoria Colegiada proferird decisdo fundamentada, de efeito vinculante.

§ 12 As partes serdo notificadas da decisdo, da qual cabera oposicdo de embargos de
declaracdo e pedido de reconsideracao, nos termos da regulamentacdo especifica da ANTAQ.

§ 22 E irrecorrivel a decisdo que homologa o acordo de conciliagdo entre as partes, a qual
terd plena validade e as vinculara a partir de sua homologagao.

Art. 42. Caso a arbitragem regulatdria tenha sido precedida de procedimento de mediacao:

| - serd vedada a participacdo na arbitragem regulatdria do servidor que atuou como
mediador; e

Il - os documentos e informacdes obtidos na mediacdo sé poderdo ser utilizados mediante
autorizacdo de ambas as partes.

CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS

Art. 43. Esta Resolucdo entra em vigor em cento e oitenta dias apds a data de sua
publicacdo.

EDUARDO NERY MACHADO FILHO

Diretor-Geral



Documento assinado eletronicamente por Eduardo Nery Machado Filho, Diretor-Geral, em
31/05/2023, as 14:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 19, art. 62, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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