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AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS

Despacho de Julgamento n? 12/2019/UREPV/SFC

EMENTA: PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR. JULGAMENTO ORIGINARIO. FISCALIZAGAO
EXTRAORDINARIA. AUTO DE INFRACAO DE OFICIO N° 003799-0 (SEI n°0743510). ANO 2019.
EMPRESA AUTORIZADA. TRAVESSIA INTERNACIONAL DE PASSAGEIROS E CARGAS ENTRE AS
LOCALIDADES DE GUAJARA-MIRIM (RO) E GUAYARAMERIN - BENI (BOLIVIA). NAVEGAGAO
MAMORE LTDA, CNPJ n? 11.397.664/0001-52. RESOLUGAO N2 1.274/2009-ANTAQ - ART. 23, INCISO
V. DEIXAR DE MANTER, NO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS, FORMULARIO PROPRIO PARA
REGISTRO DAS RECLAMAGOES DOS USUARIOS;

INTERESSADA: NAVEGAGAO MAMORE LTDA - ME. CNPJ n2 11.397.664/0001-52.
AUTO DE INFRAGAO DE OFICIO N° 003799-0 - SEI n° 0743510

INTRODUCAO

1. Trata-se de Processo de Fiscalizagdo decorrente do Auto de Infracdo de Oficio n°
003799-0- SEI n® 0743510, destinado a apurar fato infracional que foi constatado durante diligéncia de
fiscalizacdo do PAF 2019 na travessia internacional de passageiros e cargas entre as localidades de
Guajara-Mirim (RO) e Guayaramerin - Beni (BOLIVIA).

2. O procedimento fiscalizatério esta consubstanciado no relatério de fiscalizagdo - FINI n2
21/2019/UREPV/SFC (0762111), no qual a equipe aponta no item 1, que fora designada para atuar em
fiscalizacado do PAF 2019 na travessia de Guajard-Mirim-RO, nos autos do Processo
n2 50300.002716/2019-53, oportunidade em que constatou, durante diligéncias realizadas no periodo
de 11/03/2019 a 13/03/2019, que a autorizada Navegacdo Mamoré LTDA, praticou
o seguinte ato infracional:

(i) deixou de manter, no local de prestacdo dos servicos, formuldrio préprio para
registro das reclamagdes dos usuarios;

3. Nos itens 2 e 3 do FINI n2 21 - Atos da Equipe de Fiscalizagao - informa a Equipe, em
resumo, que:

2. Relativamente aos bilhetes de passagem, a equipe fiscal obteve informacdo do

representante da empresa de que iria solicitar ao funciondrio da parte administrativa para providenciar a
confeccdo dos formuldrios de reclamagdo.

3. Quanto a auséncia de formuldrio de reclamacgdo, trata-se de infragéo descrita no inciso V,
do art. 23 da Resolugdo n® 1.274-ANTAQ, de 3 de fevereiro de 2009, e suas alteracbes:



Art. 23. SGo infragbes:

V - deixar de manter, no local de prestagdo dos servigos, formuldrio proprio para registro das
reclamagbes dos usudrios (multa de até RS 1.000,00); (Reda¢do dada pela Resolug¢éo n 3.284-
ANTAQ, de 2014).

4, No item 2 do FINI n2 21 a equipe fez referéncia a bilhetes de passagem, no entanto, o
quesito avaliado era formularios de reclamacdo. Trata-se de erro material, que ndao invalidade os
relatos feitos no decorrer do relatdrio, o que pode ser verificado no final da mesmo item 2, quando é
dito que a administracdo da EBN iria providenciar confeccdao de formuldrios de reclamacdo. Além
disso, o enquadramento da conduta foi feito de forma correta, correspondente ao art. 23, V, da
Resolugao n? 1274-ANTAQ.

5.
Descricdo do fato infracional. Emissdo do Auto de Infracdo n2 003799-0 - SEI n° 0743510

6. Conforme descrito no item 5 do FINI n2 21 (item Conclusdao da Fiscalizagdao - Descricdo
da Infragdo), verifica-se que: (i) A empresa ndo mantinha formuldrio préprio de reclamagdes.

7. A conduta omissiva adotada pela empresa constitui infragdo ao disposto no inciso V , do
artigo 23, da norma aprovada pela Resolugdo n? 1274-ANTAQ, de 03/02/2009, abaixo transcrito:

Art. 23.S3o infragOes:

V - deixar de manter, no local de prestacdo dos servigcos, formuldrio préprio para registro das
reclamacdes dos usuarios (multa de até RS 1.000,00); (Redacdo dada pela Resolu¢do n2 3.284-
ANTAQ, de 2014).

8. Diante dos fatos verificados e restando comprovadas autoria e materialidade da
infracdo constatada durante diligéncias realizadas na data de 12/03/2019, no Terminal Registrado
Aquavia, a equipe de fiscalizagdo decidiu pela lavratura de Auto de Infracdo n? 003799-0 - SEI
n° 0743510, por infringéncia ao disposto nos inciso V, do artigo 23, da norma aprovada pela Resolucao
n? 1274-ANTAQ. Além disso, a infracdo observada ndo é passivel de Notificacdo de Correcao de
Irregularidade, conforme a Ordem de Servico n? 5/2018/SFC (0565112) que trata da aplicacdo do
instrumento da Notificacdo no ambito das infracdes as normas da ANTAQ, e dispde quais infracOes
sdo passiveis de Notificagdo em seu Anexo Il - Nav. Interior (SEI n2 0562043).

9. Visando interromper a conduta infracional e adequar a conduta da empresa ao disposto
no art. 16, Xlll, da Resolugdao n? 1.274, a equipe de fiscalizagdo orientou a empresa para que fornega,
no local de prestacao dos servicos, formuldrio préprio para registro das reclamag¢des dos usuarios

FUNDAMENTOS

Parecer Técnico Instrutdrio. Analise da defesa. Materialidade e autoria da infragao.
Tempestividade da defesa. Possibilidade de conversao da penalidade de multa em adverténcia.

10. Preliminarmente, verifico que os autos encontram-se aptos a receber julgamento, ndo
sendo detectada qualquer macula em relagao aos procedimentos adotados na instrugao.
11. O Parecer Técnico Instrutério n° 15/2019/UREPV/SFC (0820200) atesta, para os

fato infracional o que segue:

Do Fato 1: empresa NAVEGACAO MAMORE LTDA - ME deixou de manter, no local
de prestagao dos servigos, formuldrio proprio para registro das reclamagdes dos usuarios.

12. Informa o PATI no item Alegac¢bes do Autuado que: "A tempo em que informamos que
ja providenciamos os formuldrios para registro de reclamagbes e a urna, jd estdo em local de fdcil
acesso aos passageiros, bem como informamos que jd estamos emitindo os bilhetes de passagens em



2 vias para o cliente. Diante do acima exporto, venho por meio desta REQUERER. As consideragbes nas
falhas apontadas, visto que doravante atentaremos para evitar reincidéncias”.

13. Em Andlise das Alegagbes (Fato 1 do PATI n2 15 - 0820200), ante os fatos
trazidos pelo Relatério de Fiscalizacdo e a defesa apresentada pela empresa, a
parecerista concluiu pela aplicacao de penalidade de adverténcia, pelos seguintes motivos:

- Preliminarmente, destaco que a defesa da empresa (0790125) foi entregue de forma
tempestiva no dia 17/06/2019, tendo em vista o recebimento do Auto de Infragdo (0771084) em 16/05/2019.

- A empresa ndo nega nem autoria nem materialidade da infragdo. Ao contrdrio, admite que
constatou a irregularidade e tomou providéncias imediatas para sana-la.

- No entanto, a infracdo observada ndao é passivel de Notificagdo para Correcdo de
Irregularidade, conforme a Ordem de Servigo n2 5/2018/SFC (0565112). Sendo assim, as providéncias
adotadas pela empresa apds a constatacdo dos fiscais ndo tem o conddo de isenta-la de penalidade.

- Sendo assim, ndo restam duvidas acerca do comentimento da infracdo descrita no art. 23-V
da Resolucdo 1274-ANTAQ pela empresa NAVEGACAO MAMORE LTDA., e da correta atuacdo da equipe de
fiscalizacdo na lavratura do auto de infragao de oficio.

- Tendo em vista a primariedade da empresa, no termos definidos no art. 52, §19, inciso V, da
Resolugdo 3.259, e o cardter leve da infracdo, opinamos pela subsisténcia do auto de infracdo lavrado e
aplicacdo de penalidade de adverténcia.

14. Diante do exposto, concordo com as conclusdes do PATI, pois restaram caracterizadas
autoria e materialidade da infracdao, estas nao refutadas pela empresa. Concordo também com a
aplicacao da penalidade de Adverténcia, tendo em vista tratar-se de infracdao de natureza leve,
auséncia de circunstancias agravantes e a primariedade da empresa, nos termos do art. 35-1 da
Resolugdao n? 3.259-ANTAQ; e do art. 54 da referida norma, conforme comprovado por pesquisa no
Indicador de Reincidéncias do Painel de Fiscalizacdo ANTAQ - QlikSense (0821026).

CONCLUSAO

15. Assim  expresso, restando caracterizadas autoria e materialidade das
infracdo descrita no Auto de Infragdo n2 003799-0 (0743510), decido pela aplicagcdo de penalidade de
ADVERTENCIA 3 empresa NAVEGACAO MAMORE LTDA - MENP) n2 11.397.664/0001-52, pelo
cometimento da infracdo descrita no art. 23, inciso V, da norma aprovada pela Resolugdo n? 1.274-
ANTAQ, de 03 de fevereiro de 2009 e suas alteragdes, por:

| - deixar de manter, no local de presta¢ao dos servigcos, formulario préprio para
registro das reclamagdes dos usuarios;

16. Informo que a pesquisa de reincidéncias foi atualizada nesta data, com dados da nova
ferramenta Painel de Fiscalizagao do QlikSense da ANTAQ (0821026).

17. Certifico para todos os fins, que na data de hoje, atualizarei o Sistema de Fiscaliza¢ao
da ANTAQ de acordo com as conclusdes do presente Despacho de Julgamento.

Wescley Ferreira de Sousa
Chefe em exercicio da UREPV
Designado pela Portaria n2 300/2019-DG/ANTAQ (0852656)
Documento assinado eletronicamente por Wescley Ferreira de Sousa, Especialista em

—
JEI! j Regulagdo de Servigos de Transporte Aquaviarios, em 13/09/2019, as 19:04, conforme horério
assinatwra == | oficial de Brasilia, com fundamento no § 19, art. 62, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de
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