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ANTAQ

PORTARIA N¢ 062 -ANTAQ, DE 27 DE JULHO DE 2005

CRIA. O SISTEMA PERMANENTE DE
ACOMPANHAMENTO DOS PREGCOS E DO
DESEMPENHO OPERACIONAL DOS
SERVICOS PORTUARIOS - DESEMPENHO
PORTUARIO.

O DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
AQUAVIARIOS - ANTAQ, tendo em vista a competéncia que lhe é conferida pelo art. 27,
inciso IV, da lei n® 10.233 de 5 de junho de 2001, na redag&o dada pela medida n°® 2.217-3,
de 4 de setembro de 2001, com base no disposto na Lei n° 8.630, de 1993,

RESOLVE :

Art. 1° Criar o SISTEMA PERMANENTE DE ACOMPANHAMENTO
DOS PRECOS E DO DESEMPENHO OPERACIONAL DOS SERVICOS PORTUARIOS -
DESEMPENHO PORTUARIO, na forma do Anexo | desta Portaria.

Art. 2° Ficam as Administragdes Portuarias obrigadas a enviar os
dados discriminados no Anexo | desta Portaria, no prazo de até 30 ( trinta) dias apds o
encerramento da operagao dos navios.

Art. 3° Esta Portaria entra vigor nesta data,

g
ONALDO HERBST DOTTA
Diretor
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ANTAQ
ANEXO | DA PORTARIA N° 062 -ANTAQ, DE 27 DE JULHO DE 2005.

GERENCIAMENTO DO SISTEMA PERMANENTE DE ACOMPANHAMENTO DOS
PRECOS E DO DESEMPENHO OPERACIONAL DOS SERVICOS PORTUARIOS -
DESEMPENHO PORTUARIO.

CAPITULO |
DO OBJETO

Art. 1° - Esta Portaria tem por objeto disciplinar e regular o
gerenciamento do Sistema Permanente de Acompanhamento dos Precos e do
Desempenho Operacional dos Servigos Portuarios, denominado DESEMPENHO
PORTUARIO, de acordo com os incisos Ill e IV do art. 11 e inciso | do art. 20 da Lei N°
10.233/01 e inciso IX do dec. N° 4.122/02.

CAPITULO I
DAS FINALIDADES

Art. 2° - Determinar pardmetros para avaliacdo da exploragdo da infra-
estrutura e da prestacdo de servigos portuarios visando sua execugédo de forma adequada,
satisfazendo as condigdes de regularidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade,
cortesia e modicidade dos pregos e das tarifas.

Art. 3° - Coletar, tratar, analisar e divulgar os dados e informagées
relativos a prestagdo de servigos quanto a movimentacdo de carga em tonelada, por sentido
— carregamento e descarga — por natureza da carga e formas de acondicionamento e aos
precos praticados nos portos brasileiros, a serem utilizados no monitoramento e na
avaliacdo das atividades portuarias para orientar tomadas de decisGes estratégicas na
execugao da politica dos transportes, e ainda, possibilitar 8 ANTAQ adotar as medidas e
agdes necessarias ao desempenho de suas fungdes legais (conforme incisos Ill e IV do art.
11 e inciso Il do art. 20 da Lei N° 10.233/01 e inciso IX do Dec. N° 4.122/02).

Art. 4° - Permitir o cumprimento da legislagdo que determina a8 ANTAQ
promover estudos aplicados aos procedimentos operacionais dos servigos portuarios, as
definicbes de pregos e tarifas, em confronto com a qualidade dos servigos prestados e com
os custos e beneficios econdmicos transferidos aos usuarios pelos investimentos realizados.

CAPITULO IlI
DOS OBJETIVOS

Art. 5° - Obteng&o de indicadores de eficiéncia e eficacia dos servigos
prestados, das estatisticas da movimentagdo portuaria e da adequagéo e modicidade das
tarifas e dos pregos praticados pelas Administragées Portuarias provedoras de servigos para
a realizagéo das operagdes de carregamento e descarga, até a entrega e recebimento das
mercadorias pelos consignatarios e prepostos.

Art. 6° - Analise comparativa e evolugdo dos pregos dos servigos
portuarios, das estatisticas da movimentagdo portuaria, dos indicadores do desempenho
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operacional e de outros fatores de afericdo da qualidade dos servigos prestados, visando, a
avaliagdo da gestdo dos portos no atendimento aos interesses dos usuarios em todos os
setores.

Art. 7° - Implantacdo e manutencdo de um banco de dados para
subsidiar e orientar a gestdo e o planejamento do desenvolvimento dos portos e a busca
permanente da melhoria da qualidade dos servigos.

Art. 8° — Divulgagdo do conteudo do banco de dados, por meio do
acesso em niveis preferenciais de consulta, aos envolvidos na operagao portuaria, sempre
preservando os dados primarios fornecidos pelos participantes do Sistema DESEMPENHO
PORTUARIO, bem assim, a publicagao e divulgagao, em periodos regulares, dos resultados
alcangados nas pesquisas e nas avaliagdes do desempenho operacional, das estatisticas
da movimentagé&o portuaria e na determinacgéo dos pregos dos servigos.

CAPITULO IV
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. - 9° Para efeito desta Portaria entende-se como:

| - Sistema de acompanhamento — conjunto de equipamentos centrais
e periféricos interligados, com procedimentos metodoldgicos, que permitem o recebimento,
a coleta e a triagem de dados e informacdes sobre as operagdes portudrias e seus
respectivos pregos, com capacidade de armazena-los e processa-los, apresentando como
resultados, os indicadores do desempenho portudrio, da qualidade e dos pregos dos
servigos praticados.

I - Desempenho operacional — resultado dos procedimentos
operacionais das instalagbes portuarias obtidos no carregamento e na descarga de
mercadorias no atendimento de navios e veiculos terrestres, com volume de produgao
especifico por tipo de carga em niveis proprios de eficiéncia e eficacia.

Il - Indicadores de desempenho — indices que representam os niveis
de servigos ou de produgdo alcangcados na realizagdo das operagdes portuarias no
carregamento e descarga de mercadorias dos navios e veiculos terrestres, por unidade
operacional em determinado periodo de tempo.

V| — Estatisticas da Movimentagdo Portuaria — dados relativos as
cargas, embarcagbes e conteineres movimentados nos Portos, discriminados, quando
possivel, por mercadorias, tipo de navegacao, sentido da operagao e natureza.

V - Tarifa — prego publico cobrado pela Autoridade Portuaria pelo
acesso e utilizacdo de areas e instalagbes do porto publico e pela disponibilidade e
condicdes da capacidade instalada posta a disposicdo dos usuarios, na area do porto
organizado.

VI - Pregos — valores praticados no mercado, relativos ao
ressarcimento e compensacgdo dos servigos prestados pelos Operadores Portuarios e
arrendatarios de instalagcdes portuarias, no carregamento e descarga de navios e de
veiculos terrestres nos portos publicos e privados.
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CAPITULO V
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 10 - O Sistema Permanente de Acompanhamento dos Pregos e do
Desempenho Operacional dos Servigos Portuarios — DESEMPENHO PORTUARIO, sera
constituido de um Nucleo de Coordenagao Nacional e de Bases de Apoio Locais.

SEGAO |
NUCLEO DE COORDENAGAO NACIONAL

Art. 11 - A coordenagdo dos trabalhos, no ambito nacional, sera
exercida pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS — ANTAQ, através
do Nucleo de Coordenagao Nacional, instituido pela Diretoria, composto de técnicos
especialistas em portos e sera vinculado 8 GERENCIA DE DESEMPENHO OPERACIONAL
- GDO, com sede em Brasilia.

Art. 12 - Compete ao Nucleo de Coordenagao Nacional, no ambito do
Sistema Desempenho Portuario, formular diretrizes, metodologias e estratégias de
procedimentos, bem como, organizar as relagdes de dependéncia entre os diversos agentes
envolvidos no Sistema.

1° - O Nucleo de Coordenagdo Nacional tera sob sua
responsabilidade as seguintes atribuicdes:

a) Implementar a coleta de dados estatisticos e operacionais para
alimentar o Sistema de Acompanhamento;

b) Definir os indicadores a serem avaliados (desempenho operacional,
pregos e qualidade dos servigos);

c¢) Definir as estatisticas da movimentagéo portuaria, a periodicidade e
formas de envio; :
d) Definir as metodologias de apuragédo ou de coleta,e tratamento de
dados e os canais permanentes de comunicagao entre os participantes;

e) Centralizar o armazenamento das informagdes de todos os
integrantes do Sistema de Acompanhamento;
f) Analisar e verificar a consisténcia dos dados e avaliar os resultados
alcangados; |
g) Ordenar e organizar os procedimentos de consulta dos diversos
colaboradores e usuarios do Sistema de Acompanhamento;

h) Dotar e orientar o Sistema DESEMPENHO PORTUARIO de meios
para intercambio dos participantes e dos usuarios das informacdes, visando o controle e a
melhoria da qualidade e garantir a consisténcia dos dados; 1

i) Manter canais permanentes de atendimento e de registro das
opinides dos usuarios do Sistema de Acompanhamento;

j) Implantar, assistir e auditar as Bases de Apoio LocanFs em cada porto.

I
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SECAO Il
BASES DE APOIO LOCAIS

Art. 13 - A coordenagao dos trabalhos, no ambito da Autoridade
Portuéria local, sera exercida pela Administragdo do Porto, através da Base de Apoio Local,
instituida pela Diretoria do Porto, composta de técnicos especialistas do respectivo porto,
dard apoio permanente ao Sistema de Acompanhamento sob a orientagdo do Nucleo de
Coordenacgao Nacional.

§ 1% - A Autoridade Portuaria nomeard uma Comissdo Interna
constituida de no minimo 03 (trés) membros para atuarem como coordenadores locais no
apoio ao Sistema DESEMPENHO PORTUARIO.

§ 2° - Estarao envolvidas no apoio ao Sistema de Acompanhamento, a
critério das Autoridades Portuarias, as areas responsaveis pela operagdo, comercializagdo e
estatistica do porto ou setores similares.

§ 3° - As Bases de Apoio Locais terao sob sua responsabilidade as
seguintes atribuigdes:

a) Apoio aos participantes locais do Sistema DESEMPENHO
PORTUARIO, no que diz respeito a alimentagado, a procedéncia, ao tratamento primario
para garantia da consisténcia dos dados e das informagbes que o sistema necessitar e
absorver;

b) Registro dos dados de atracagdo dos navios (data e hora da
chegada, da entrada e saida, do pedido de atracagao, tempo de espera para atracacgao e
tempo atracado, porte bruto, comprimento, calado de entrada e de saida e tipo da
embarcagao);

c) Informagdes sobre dados cadastrais de todos os operadores,
agentes e outros envolvidos na operagao portuaria; .

d) Caracterizagéo da navegacao, por tipo de navegacgao (longo curso,
cabotagem, fluvial e outros) e pelo sentido da navegagao (importagdo ou exportagéo);

e) Informagdes sobre a natureza da carga (granéis sélidos, granéis
liquidos, carga geral, contéineres e outras);

f) Cadastramento dos armadores, companhias de navegacdo e
agentes maritimos que utilizam o porto;

g) Manutengao das informacdes e do cadastro atualizados sobre:

1. Tipo e especializagdo do ber¢o ou terminal;Dimensdes dos bergos —
comprimento, profundidade e largura da faixa do cais;

2. Denominagao dos terminais e das instituicbes responsaveis pela
operagao;

3. Relagdo dos equipamentos disponiveis para as operagbes de
carregamento e descarga em cada local de operagdo (bergo),
especificando sua capacidade nominal e operacional em
unidades/hora ou tonelada/hora para cada bergo, conjunto de bergos

ou terminal;
4. Relacado dos equipamentos disponiveis para transporte interno e de
movimentagdo interna (carretas, caminhdes, vagdes, pranchas,

empilhadeiras, guindastes, transtéineres, transportadores de correia,
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redlers, e outros), com suas respectivas capacidades nominais e
operacionais;

5. Instalagbes e areas de estocagem — silos, armazéns graneleiros,
armazeéns de carga geral, frigorificos, patios para contéineres e carga
geral, com indicagdo das alturas de empilhamento e dos
equipamentos de manuseio, instalacbes e equipamentos de
recebimento e expedi¢do - com suas capacidades, localizagdes e
destinagdes;

6. Descricdo dos procedimentos e tipos de recepgdo e entrega de
cargas pelo sistema rodoferroviario;

7. Descrigdo dos procedimentos operacionais basicos ou modo de
operacdo mais frequente nas operagbes de carregamento e
descarga, descrevendo os movimentos desde o pordo do navio até o
local de estocagem e vice-versa.

CAPiTULOVI
DA PARTICIPAGAO DOS USUARIOS

Art. 14 - Sao considerados participantes do Sistema e,
consequentemente, usuarios natos, para efeito desta Portaria:

| - Autoridades Portuarias (Administracdes dos Portos);
Il - Arrendatérios de instalagbes portuarias;
Il - Terminais Portuarios de Uso Privativo.

Art. 15 - Caso a ANTAQ julgue necessario outras entidades poderao
ser consultadas e também consideradas como usuarios do Sistema DESEMPENHO
PORTUARIO.

Art. 16 - Os Participantes do Sistema DESEMPENHO PORTUARIO
serdo responsaveis, nas respectivas esferas de atuagédo, pela alimentagdo do Sistema
DESEMPENHO PORTUARIO com informagdes referentes a:

« Precos e Tarifas pagas pelos servigos portuarios;

« Dados e informagdes relativas as estatisticas da movimentagdo
portuaria (cargas, embarcag¢des e conteineres movimentados nos
Portos, discriminados, por mercadorias, tipo de navegacgao, sentido

" da operagao e natureza;

« Dados relativos as operag¢des portuarias efetuadas, pessoal envolvido
na operagao, equipamentos utilizados na operacgao, tempo parcial e
total de cada operacgao, dias e turnos de trabalho;

« Equipamentos utilizados para as operagdes de carregamento e
descarga em cada local de operagao (bergo), em unidades/hora ou
tonelada/hora para cada bergo, conjunto de ber¢os ou terminal;

« Equipamentos utilizados para o transporte e movimentagao interna

(carretas, caminhdes, vagoes, pranchas, empilhadeiras, transtéineres,

guindastes, transportadores de correia, e redler), com suas

respectivas capacidades nominais e operacionais;

Numero de pordes operados por turno ou simultaneamente,

composi¢ao dos ternos, turnos de trabalho, adicionais, horas extras,

=
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trabalho noturno, domingos, feriados, e servicos complementares, tais
como: ovagao e desova de contéineres, remogéo e recomposigdo de
cargas e outras;

» Descricdo dos procedimentos e tipos de recepgdo e entrega de
cargas pelo sistema rodoferroviario;

« Descrigdo dos procedimentos operacionais basicos ou modo de
operagdo utilizado na operagdo de carregamento e descarga,
descrevendo os movimentos desde o pordao do navio até o local de
estocagem e/ou vice versa.

Art. 17 - As informagdes solicitadas aos participantes deverdo ser
encaminhadas no prazo maximo de 30(trinta) dias apds o encerramento da operagio
portuaria.

Art. 18 - A falta ou negativas de atendimento as solicitagoes,
acarretardo a aplicagdo de sancdes, previstas em lei, no regimento e nas normas
estabelecidadas pela ANTAQ.

CAPITULO VI
DA DISPONIBILIZAGAO DO SISTEMA

Art. 19 - A ANTAQ disponibilizara, aos participantes e usuarios do
sistema, através de sistemas de informatica, via internet:

I. Acesso ao Sistema Permanente de Acompanhamento dos Precos e
do Desempenho Operaciona dos Servigos Portuarios — Sistema
DESEMPENHO PORTUARIO;

Il. Sistema para alimentagédo de dados e informacgdes; sistema para
emissao de relatérios de pregos e desempenho;

lll.Banco de dados.

] Art. 20 - O acesso ao banco de dados e ao Sistema DESEMPENHO
PORTUARIO sera autorizado pela Coordenagdo Nacional (ANTAQ), através da GERENCIA
DE DESEMPENHO OPERACIONAL, apés o cadastramento dos participantes e dos
usuarios.

Art. 21 - A autorizagéo de acesso ao Sistema sera cancelada caso seja
comprovado qualquer indicio de ma utilizagdo do mesmo.

Art. 22 - A Coordenagdo Nacional, podera ainda, a seu critério,
disponibilizar o resultado do trabalho, periodicamente, por meio impresso ou outra forma
que achar conveniente.

CAPITULO VIII
DAS SANGOES

Art. 23 - A recusa ou o nao fornecimento das informagdes solicitadas,
em sua forma e prazos, sujeitara o responsavel as sangdes estabelecidas pela ANTAQ, sem
prejuizo de outras, de qualquer natureza, aplicaveis a matéria.
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